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KALITE POLITIKAMIZ

ideal Seramik Sihhi Tesisat Malzemeleri San.ve Tic. A.S olarak ;

Seramik Saglk Eere;leri sektoriin de oncu firmalar arasinda yer alarak pazar payini arttirmayi,

ol

Amag ve Hedeflerimize ulagsmak icin kaynaklar etkin ve verimli kullanmay,

Mugteri ihtiyag ve beklentilerini en hizh ,dogru ve zamaninda ,istenilen kalitede kargilayarak giivenilir ve en cok
Tercih edilen marka olmayi,

Tedarikgilerimizle etkin bir is birligi icinde, teknolojik gelismeler gergevesinde, triinlerimizi tamamlayan yardimci
malzemelerin kalite seviyelerini arttirmay,

Sektordeki yenilik ve teknolojik gelismeleri araliksiz takip ederek ig giicii, {iriin ve hizmet kalitesinde iyilesmeyi
saglamayi,

Etik degerlere bagl bir hizmet anlayisi ile tiim paydaslarimizin memnuniyetini yasal sartlar ve mevzuat sartlari
icerisinde yerine getirmeyi,

Uriin ve proseslerimiz de risk degerlendirmesi yaparak iiriine ve ¢alisanlarimiza olan etkilerimizi 6nceden tespit
etmeyi, olasi riskleri ortadan kaldiracak veya en dusuk seviyeye indirecek ¢alismalar yapmayi,

Satig sonrasi hizmetler olarak 6zen ve kaliteden 6diin vermeden konusunda en iyilerden olusan servis
personellerimizle problemlere en hizli ve kesin ¢éziimii getirerek Miisteri memnuniyetini arttirmay,

Kalite Yonetim Sistemi standardinin gereksinimlerini tim ¢alisanlarimizin egitim ve motivasyonlarini arttirarak
birlikte uygulamayi ve KYS performansini periyodik olarak degerlendirerek , siirekli iyileslesmeyi saglamayi,

Cevre kirliligini onleme ve Ig giivenligini saglama adina yasal sartlara ve ilgili gerekliliklere uygun faaliyetleri ile
Sorumluluklari yerine getirmeyi,

Proseslerimizde urun iretirken enerji verimli kullanmayi, eneriji tiiketimini azaltici projeler gelistirmeyi ve
Alternatif kaynaklar arastirarak enerji verimliligini arttirmayi ,

Kurulusumuzun baglami ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinden dogan ve uygulanabilir sartlar yerine
getirmeyi,

Kalite politikamiz olarak belirlemistir.
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